cQuéesla
Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacién ciuda-
dana, por el cual las y los beneficiarios de
manera organizada verifican el cumpli-
miento de los objetivosy la correcta aplica-
cion delos que forman parte en programas
de desarrollo social, y el desempeno de las
personas servidoras publicas encargadas
de su operacion.

Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco

Lineamientos para la Guia para la
Contraloria Socialen la Elaboracion de
Administraciéon Publica Documentos Basicos

Estatal, en materia de de Contraloria Social

Desarrollo Social del para los Programas

Estado de Jalisco. de Desarrollo Social.
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Puedes consultarlas en:

Procesode la aplicacién
de Contraloria Social (CS)

1. Publicacion de Reglas

de Operacioén:

Son instrumentos normativos que establecen
los objetivos de los diversos programas sociales,
la manera en que se ejecutan y la aplicaciéon
de CS.

2. Designacion de Enlaces de CS:

El Titular del Ente Publico designa a un enlace
ante la Contraloria del Estado para desarrollar
las actividades de CS.

3. Elaboraciénde los

Documentos Basicos de CS:

Se realizan por la Instancia Normativa y confor-
man la estrategia Unica de cada programa para
realizar las actividades de CS de acuerdo a sus
caracteristicas.

4. Validaciénde los

Documentos Basicos de CS:

La Contraloria del Estado, recibe, revisa, requie-
rey aprueba la estrategia propuesta en el punto
anterior.

5. Promocioén, difusion

y capacitacion:

La Instancia Normativa realiza actividades de
difusiony promocién para dar aconocerlaCSa
personas beneficiarias.

6.Conformacion de Comitésde CS:
Al concluir el proceso anterior las 'y los servido-
res publicos deberan convocar a las personas
beneficiarias para que participen en la integra-
cion del Comité, para vigilar el programa en su
comunidad.

7. Seguimiento de las actividades
de la CS realizada por los Comités:
Los Comités realizan la vigilancia con el apoyo
de la Guia Operativa y Cuaderno de Trabajo, los
cuales contienen la informacion, formatos y
herramientas necesarias para el desarrollo de
sus actividades, estos son proporcionados por
la Instancia Normativa.

8. Informe Trimestral de

Registro y Seguimientode

las Actividades de CS:

La Instancia Normativa debe enviar la informa-
cion emitida por los Comités de Contraloria So-
cial como resultado de su vigilancia a la
Contraloria del Estado, como evidencia de las
acciones de CS.

9. Verificaciénde las

actividadesde CS:

Proceso que realiza la Contraloria del Estado,
para comprobar el cumplimiento de los esque-
mas de CS conforme los datos e informacion
otorgada por el programa.

10. Acciones de mejora continua:
La Instancia Normativa debe atender e imple-
mentar las acciones de mejora resultantes de
los procesos de verificacion, asi como las reco-
mendacionesy propuestas de los Comités.




:Quiénes hacen
Contraloria Social?

Instancia Normativa:

Es el Ente Publico responsable del presu-
puesto, elaboracion de la normatividad,
encargado del programa, obra o acciones
de gobierno y de las actividades de pro-
mocion de la Contraloria Social.
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Organo Interno

de Control (OIC):

Unidad Administrativa de la Ins-
tancia Normativa, a cargo de pro-
mover, evaluar y fortalecer el
buen funcionamiento del control
interno de los entes publicos y
que forman parte de la Contralo-
ria del Estado.

Contraloria

del Estado (CE):

Organo Estatal de Control y la De-
pendencia responsable de planear,
promover, asesorary coordinar la fi-
gura de Contraloria Social, asicomo
el control internoy el derecho disci-
plinario.

Beneficiariao
beneficiario:
Personas que forman parte de
@ ‘ la poblacion atendida por las
@ acciones de gobierno con el fin

de mejorar su calidad de vida.

Comitésde
Contraloria Social:

Son las formas de organizacion
social constituidas por las y los
beneficiarios para vigilar el buen
funcionamiento del programa en
el que participan.
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Actividades de
Contraloria Social
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Resultados Solicitudes

La Instancia Normativa debe definir el formato,
la metodologia, asi como a los responsables de
la captacidn y seguimiento de las denuncias.

También, debera asentar y definir el proceso
mediante el cual se hara el envid, atencion, se-
guimiento y respuesta a las denuncias elabora-
das por la ciudadania.
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La atencidony resolucion de lasdenuncias estara
a cargo del Organo Interno de Control de cada
una de las Dependencias responsables de la
ejecucion del programa, asi como a la Contralo-
ria del Estado.
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