éQuiénes hacen
Contraloria Social?

Instancia Normativa:

Es el Ente Publico responsable
del presupuesto, elaboraciéon
de la normatividad,
encargado del programa,
obra o acciones de gobierno y
de las actividades de
promocién de la Contraloria
Social.

()rgano Interno de Control (OIC):

Unidad administrativa de la
Instancia Normativa, a
cargo de promouver, evaluar
y fortalecer el buen
funcionamiento del control
interno de los entes publicos
y que forman parte de la
Contraloria del Estado.

Contraloria del Estado (CE):
= Organo Estatal de Control y
la Dependencia responsable
de planear, promover,

. = asesorar y coordinar la figura
e de Contraloria Social, asi
l ° ] como el control interno y el

derecho disciplinario.

Beneficiaria o beneficiario:

Personas que forman parte de ﬂ

la poblacion atendida por las @ -

acciones de gobierno con el

fin de mejorar su calidad de
vida.

Comités de Contraloria Social

Son las formas de
organizacion social
constituidas por las y los
beneficiarios para vigilar el
buen funcionamiento del
programa en el que
participan.

Actividades de
Contraloria Social

Planeacién A Promocién A Seguimiento
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Difusién de ] Atencion de

Asesoria Resultados Solicitudes

- La instancia Normativa
debe definir el formato, la
metodologia, asi como a
los responsables de la
captacion y seguimiento
delasdenuncias.

- También,debera asentar
y definir el proceso
mediante el cual se hara el
envido, atencion,
seguimiento y respuesta a
las Denuncias elaboradas
por laciudadania.

- La atencién y resolucion
de las denuncias estara a
cargo del Organo Interno
de Control de cada una de
las Dependencias
responsables de la
ejecucion del programa,
asi como a la Contraloria
delEstado.

Persona Servidora Publica
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éQuéesla
Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacion ciudadana,
por el cual las y los beneficiarios, de manera
organizada verifican el cumplimiento de los
objetivos y la correcta aplicaciéon de los que
forman parte programas de desarrollo social y
el desempetio de las y los servidores publicos
encargadosde suoperacion.

Disposiciones
Normativas

Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Jalisco
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Lineamientos para Guia para la
la Contraloria Elaboracion de

Social en la Documentos
Administracion Basicos de
Publica Estatal, en Contraloria Social
materia de para los

Desarrollo Social
del Estado de

L Jalisco. )L )

Programas de
Desarrollo Social.

Puedes consultarlas en:

https://ce.jalisco.gob.mx

Proceso de la aplicacion
de Contraloria Social
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Publicaciéon de Reglas
de Operacién:

Son instrumentos normativos
que establecen los objetivos de los
diversos programas sociales, la
manera en que se ejecutan y la
aplicacion de Contraloria Social.

Designacién de
Enlaces de CS:
El Titular del Ente Publico designa
a un enlace ante la Contraloria
del Estado para desarrollar las
actividades de Contraloria Social.

Elaboraciéon de los
Documentos Basicos
de CS:

Se realizan por la Instancia
Normativa y conforman la
estrategia Unica de cada
programa para realizar las
actividades de €S de acuerdo a
sus caracteristicas.

Validaciéon de los
Documentos Basicos
de CS:

La Contraloria del Estado, recibe,
revisa, requiere y aprueba la
estrategia propuesta en el punto
anterior.

Promocion, difusion y
5 capacitacion:

La Instancia Normativa realiza

actividades de difusién y

promocién para dar a conocer la

CS apersonasbeneficiarias.

Conformaciéon de
Comités de CS:

Al concluir el proceso anterior las
y los servidores publicos deberan
convocar a las personas
beneficiarias para que participen
en laintegracion del Comité, para
vigilar el programa en su
comunidad.
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Seguimiento de las
7 actividades de laCS
realizada por los
Comités:
Los Comités realizan la vigilancia
con el apoyo de la Guia Operativa
y Cuaderno de Trabajo, los cuales
contienen la informacioén,
formatos y herramientas
necesarias para el desarrollo de
sus actividades serdn, estos son
proporcionados por la Instancia
Normativa.

Informe Trimestral de
Registro y Seguimiento
de las Actividades de
CS:

La Instancia Normativa debe
enviar lainformacién emitida por
los Comités de Contraloria Social
como resultado de su vigilancia a
la Contraloria del Estado, como
evidenciadelasaccionesdeCS.

Verificacion de las
actividades de CS:

Proceso que realiza la Contraloria
del Estado, para comprobar el
cumplimiento de los esquemas de
Contraloria Social conforme los
datos einformacién otorgada por
elprograma.

Acciones de mejora
continua:

La Instancia Normativa debe
atender e implementar las
acciones de mejoraresultantesde
los procesos de verificacién, asi
como las recomendaciones y
propuestasde los Comités.
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