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Control Ciudadano de lo Público

üProceso de 
conocimiento/monitoreo/escrutinio del 
quehacer gubernamental y exigencia de 
servicios de calidad.
üEjercicio del derecho ciudadano de influir de 
manera informada y responsable en el 
mejoramiento del trabajo de gobierno. 
üParticipar en la toma de decisiones públicas 
que afectan la calidad de vida de las 
comunidades /colectivos a los que pertenecen.



Para qué sirve el CCP

• Influir la toma de decisiones públicas que 
lleven al establecimiento y/o modificación de 
cursos de acción gubernamental que se 
consideran inadecuados, por ser insuficientes 
o erróneos. 

• Exigir un mejor desempeño del gobierno, 
evitando que la acción gubernamental se 
desvíe hacia intereses ajenos a los de los 
ciudadanos. 



      Nivel individual
– Conocimiento y responsabilización (derechos y obligaciones / 

funcionamiento del gobierno)
– Involucramiento en solución de problemáticas y creación de bienes 

públicos.

Nivel colectivo
– Actuación como parte de un grupo / colectivo / comunidad (territorial o 

de pertenencia) 
– Ciudadanos como proponentes de soluciones y no solamente 

“receptores” o “ejecutores” de la acción gubernamental.
– Complementar/ampliar enfoque para la exigencia: 

Denuncia-demanda / propuesta 
Confrontación / deliberación - negociación

Conocer y exigir

¿Qué implica una ciudadanía informada y 
participativa?



Frenar Modificar
Introducir / 

crear / 
establecer

Cursos de 
acción 
pública 

Tipo de control Vigilancia / Verificación Dirección

Tipo de acción 
gubernamental

Acotada a una acción 
puntual

Intervención en una programa o política 
gubernamental (implementación / diseño)

Temporalidad / 
Detonante

Crisis / Contexto de 
urgencia (corto plazo)

Problemática social / Mediano y largo plazo

Grado de 
involucramiento

No cómo se soluciona, 
sino exigencia de 
solución (demanda)

Participación en alternativas de solución a nivel 
de diseño e implementación (propuesta)

Tipo de acciones Exigir, exponer, detener Conocer, documentar, incidir

Efecto buscado Sanción / Castigo Modificación procesos (gestión) / resultados

Estrategias de 
presión / 
influencia

Plantones, 
movilizaciones, 
denuncia mediática

Movilizaciones, denuncia mediática, negociación, 
cabildeo

Rango de acción del control ciudadano



1 
Conceptualización: 

Nombrar y 
enmarcar

2 
Diagnóstico

3 
Incidencia 

pública 

Identificación del 
problema asociado a la 
gestión gubernamental 
estatal (análisis 
situacional)

Definición de la acción,  
servicio, programa y/o 
política detrás de ese 
problema 

Recopilación de 
información / Monitoreo 
- Contrastación de datos

Diseño de ruta de 
intervención 
(plan te trabajo)

Sistematización y 
análisis de hallazgos 
(evidencia)

Organización comunitaria

Estrategias de 
presión/influencia: Activación de 
mecanismos formales de control, 
denuncia mediática, movilización 
presencial y/o virtual, reuniones 
de presentación de avances, 
negociación con autoridades 
públicas, ocupación de cargos 
de elección popular y/o puestos 
burocráticos.

Identificación de 
soluciones factibles

Componentes

Mapa de poder (actores:sociales, 
polítocs y económicos + 
relaciones)



Retos para e CCP

• Corrupción sistemática y la impunidad
• Desconfianza ciudadana.
• Crisis Institucional para dar respuesta a las 

demandas de la gente.
• Debilidad de los contrapesos para generar un 

contexto de rendición de cuentas.
• Situación de vulnerabilidad de la ciudadanía 

que les impide movilizarse.



1. Discurso pro Gobierno Abierto 
(Alianza por el Gobierno Abierto)

2. Mejores garantías para el ejercicio 
del DAI (Constitución y Ley General)

3. Sistema Anticorrupción
4. Competencia electoral para 

provocar la rendición de cuentas

Oportunidades de la práctica de CCP
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