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LA INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL
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OBJETIVO GENERAL

Explorar los elementos clave de la integridad
institucional, asi como reflexionar sobre su papel
como eje central para promover una cultura
organizacional orientada al servicio publico.



INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La integridad institucional es el conjunto de
principios, valores, normas y procedimientos que
guian la actuacion de una organizacion
(especialmente en el sector publico) para

asegurar un desempeno ético, transparente vy
orientado al interés publico, previniendo la
corrupcion y el uso indebido de recursos vy
poderes.!"

UNODC, “Integridad Publica y Etica”, en:
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-
_Public_Integrity_and_Ethics_



https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)
https://www.unodc.org/documents/e4j/IntegrityEthics/MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf%23:~:text=El%2520concepto%2520de%2520integridad%2520p%25C3%25BAblica%2520tambi%25C3%25A9n%2520ha,el%2520sector%2520p%25C3%25BAblico%25E2%2580%259D%2520(OECD,%25202017,%2520p%25C3%25A1g.%25207)

COMPONENTES CLAVE DE LA
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL.:

03

Politicas y codigos de etica:
Documentos que definen los principios, valores y normas de conducta
gue deben seguir los miemloros de la institucion.

Liderazgo:
La alta direccion debe estar comprometida y promover el liderazgo en la

etica publica.

Mecanismos de control y supervision:
Estructuras y procesos para prevenir, identificar y sancionar
Irregularidades, como las que pueden resultar de la corrupcion.




COMPONENTES CLAVE DE LA
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL.:

04 Capacitacion y difusion:

Actividades de formacion para gue los funcionarios comprendan e interioricen
las normas y valores institucionales.

Canales de denuncia:

Vias seguras y accesibles para que los ciudadanos y empleados puedan
reportar faltas eticas o posibles actos de corrupcion.

06 Gestionderiesgos:

ldentificacion y evaluacion de los riesgos que podrian afectar la integridad de
la institucion y establecimiento de estrategias para mitigarlos.




LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL ES
FUNDAMENTAL PORQUE:

Garantiza que los poderes y recursos
confiados al Estado se utilicen para los fines
previstos y se orienten al servicio publico.

Actia como una barrera eficaz contra la
corrupcion, tanto por accionh como por
omision.

Fomenta una cultura organizacional basada en
la honestidad, el respeto y la responsabilidad, lo
que mejora el desempeno y la eficiencia del
sector publico.




CULTURA
ORGANIZACIONAL

UNIR, “La cultura organizacional de una empresa: concepto e importancia”,
en:https://mexico.unir.net/noticias/economia/cultural-organizacional/

La cultura organizacional puede definirse como el
conjunto de valores, creencias, comportamientos
y practicas compartidas por los miembros de una

organizacion, teniendo como principal objetivo el
crear un entorno coherente y cohesionado que
fomente el bienestar, mejore la productividad y

promueva la alineacion de objetivos estratégicos.
[2]


https://mexico.unir.net/noticias/economia/cultural-organizacional/

ELEMENTOS
DE LA
CULTURA

ORGANIZACIONAL:

La cultura organizacional es un
componente crucial en la gestion de
recursos humanos, ya que influye en el
comportamiento, las interacciones y la
percepcion de los empleados dentro de la
organizacion.




ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.:

Los elementos de la cultura organizacional son variados, pero algunos de los mas significativos incluyen:

Valores organizacionales: Clima laboral:

Principios fundamentales que guian el Percepcion general de los empleados sobre el
comportamiento y las decisiones de los empleados. ambiente de trabajo, incluyendo factores como la
moral, la motivacion y la satisfaccion laboral.

Mision y vision: Comunicacion:

La misién define el propésito fundamental de la Estilo y frecuencia de la comunicacion interna;
organizacién, mientras que la vision establece la cultura de comunicacion abierta y transparente
direccion a largo plazo y los objetivos aspiracionales. fomenta la confianza y la colaboracion.

Normas y reglas: Liderazgo:
Expectativas claras sobre el comportamiento Forma en que se ejerce el liderazgo en Ila
aceptable y las reglas que rigen la conducta en el organizacion; los lideres modelan comportamientos
lugar de trabajo, contribuyendo a la coherencia y la y actitudes que influyen en la cultura.

estabilidad.



ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.:

Reconocimiento y recompensas:

Manera en que se reconoce y recompensa el
desempeno excepcional, puede incluir sistemas
formales de recompensas, asi como gestos mas

Diversidad e inclusion:

Grado en que se valora y promueve la diversidad en
la organizacion; cultura inclusiva busca Ila
participacion activa y la igualdad de oportunidades

para todos.

informales de reconocimiento.

Innovacion y creatividad:

Equilibrio entre trabajo y vida personal:

Importancia dada al equilibrio entre el trabajo y la
vida personal; cultura que valora este equilibrio
puede ofrecer politicas y practicas que respalden la
calidad de vida de los empleados.

Grado en que se fomenta y celebra la innovacion y la
creatividad en la organizacion.

Adaptabilidad y resiliencia:

Desarrollo profesional:

Enfasis en el crecimiento y desarrollo de los
empleados, reflejando la importancia que se le da al
aprendizaje y al desarrollo profesional.

Capacidad de la organizacion para adaptarse a
cambios y superar desafios; cultura adaptable
fomenta la resiliencia y la agilidad organizativa.[3]

Bl QuestionPro, “Cultura organizacional: Qué es, caracteristicas, tipos y ejemplos”, en:

https://www.questionpro.com/blog/es/cultura-organizacional-2/



https://www.questionpro.com/blog/es/cultura-organizacional-2/

CULTURA

ORGANIZACIONAL

EN EL SECTOR
PUBLICO

La cultura organizacional en el sector publico es el conjunto
de valores, creencias, normas y practicas compartidas que

guian el comportamiento e interaccion de los funcionarios y
trabajadores del gobierno para cumplir con el proposito
publico. Se manifiesta en como se toman las decisiones, se
presta el servicio al ciudadano y se organiza el trabajo,
siendo fundamental para la eficiencia, la transparencia y la
capacidad de adaptacion de la administracion.!*!

" Revista Tecnolégica-Educativa Docentes 2.0, “Cultura Organizacional en la Administracién Publica”, en:

https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-

docentes?20/article/view/229/6044#:~:text=Deben%20ser%20vistas%20como%20procesos,al%20cambio%20de%

20manera%20resiliente.&text=Bauman%2C%20Z.,BID



https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/229/604%23:~:text=Deben%2520ser%2520vistas%2520como%2520procesos,al%2520cambio%2520de%2520manera%2520resiliente.&text=Bauman,%2520Z.,BID
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/229/604%23:~:text=Deben%2520ser%2520vistas%2520como%2520procesos,al%2520cambio%2520de%2520manera%2520resiliente.&text=Bauman,%2520Z.,BID
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/229/604%23:~:text=Deben%2520ser%2520vistas%2520como%2520procesos,al%2520cambio%2520de%2520manera%2520resiliente.&text=Bauman,%2520Z.,BID

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:
Jerarquia y estabilidad:

Las organizaciones publicas suelen tener estructuras El cumplimiento de reglas, leyes y procedimientos es
jerarquicas bien definidas que priorizan Ila un elemento cultural fundamental, lo que puede
estabilidad interna y el orden. limitar la flexibilidad y la innovacion radical.
Propésito publico/creacién de valor publico: Identidad y compromiso:
La misién principal es servir al interés publico y crear La cultura ayuda a transmitir un sentido de
valor para la sociedad, a diferencia del enfoque en la identidad a los empleados y fomenta un compromiso
rentabilidad del sector privado. con la mision de servicio, lo que puede ser un fuerte
motivador.

Influencia politica y social:

Esta sujeta a cambios impulsados por agentes
politicos y las demandas sociales, lo que requiere
cierta capacidad de adaptacion, aunque a menudo
de forma incremental.”

51 Dijalnet, “La Cultura Organizacional, su
importancia en el desarrollo de las ...”, en:
https://share.google/CTM7Xs00ycWCTgpnl



https://share.google/CTM7Xs00ycWCTgpn1

DESAFIOS:

Resistencia al cambio: La naturaleza jerarquica y enfocada en procesos puede
dificultar la adopcidon de cambios rapidos o innovadores, necesarios para mejorar
la eficiencia y la respuesta a las necesidades cambiantes.

Fomento de la innovacidon: Crear un entorno propicio para la innovacién es un
desafio, ya que la aversion al riesgo suele estar presente debido a la rendicion de

cuentas publica.

Apertura y transparencia: Existe una necesidad creciente de fomentar una cultura
de apertura y transparencia, lo que implica proteger a quienes denuncian
irregularidades (denunciantes) y asegurar la rendicién de cuentas.!®

] Libro UNAM, “Capitulo 4. Crear una cultura organizacional abierta en el sector publico de la Ciudad de México”, en:



https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/15/7011/9.pdf%23:~:text=represalias%2520hacia%2520el%2520personal%2520Fuente:%2520(OCDE,%25202016%255B10%255D),,to%2520Effective%2520Whistle-blower%2520Protection,%2520OECD%2520Publishing,%2520Paris

Importancia de una cultura organizacional en e
sector publico:

Una cultura organizacional solida e intencionalmente gestionada en el sector publico es crucial porque:

Influye en el rendimiento:
Impacta directamente en el desempeno de los colaboradores y, por ende, en los resultados de la
entidad y la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

Alinea objetivos:
Permite alinear los objetivos y metas de la institucion con los valores y la motivacion de los empleados,
creando un compromiso fuerte.

Facilita la gestion estratégica:
Una cultura que apoya la estrategia administrativa aumenta las posibilidades de lograr los objetivos
institucionales de manera exitosa.[7]

I PANDAPE, “Impacto de la cultura organizacional en los objetivos empresariales”, en:
organizacional/#2


https://www.pandape.com/blog/cultura-organizacional/%232
https://www.pandape.com/blog/cultura-organizacional/%232

CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL
SECTOR PUBLICO: DESDE
LA INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL

Derivado de la concepcion de la cultura organizacional desde el sector publico y la
integridad institucional, como conceptos individuales, es importante enfatizar que la cultura
organizacional del sector publico vista desde la integridad institucional es un enfoque
transversal y sistemico que busca un cambio cultural profundo, pasando de un
cumplimiento basado en reglas a una actuacion impulsada por valores, principios y normas
eticas compartidas que guian el comportamiento y los procesos de toma de decisiones de

los servidores publicos, priorizando el interes publico sobre los intereses privados,
teniendo como objetivo construir instituciones transparentes, confiables y eficaces,
mitigando los riesgos de corrupcion y practicas antieticas.



IMPORTANCIA DE UNA

CULTURA ORGANIZACIONAL

EN EL SECTOR PUBLICO
DESDE LA INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL.:

La cultura organizacional en el sector publico es
mucho mas que un conjunto de normas internas, es
el marco que orienta como piensan, actuan vy
deciden las instituciones del Estado. Cuando esta
cultura se construye sobre la integridad institucional,
se convierte en un factor determinante para la
calidad del servicio publico y la confianza
ciudadana, ayudando a:




CARACTERISTICAS

PRINCIPALES:

Fortalece la confianza en

las instituciones.

Mejora el desempeno

institucional.

Previene riesgos de
corrupcion y conflictos de

intereés.

Promueve comportamientos

coherentes y sostenibles.

Fomenta el liderazgo ético.

Incrementa la satisfaccion

compromiso del personal.

Mejora la relacion con la ciudadania.

y

el




CONCLUSION

Una cultura organizacional basada en la integridad
institucional es esencial para el buen funcionamiento
del sector publico porque garantiza que las
decisiones, acciones y servicios se orienten al interes
general y no a intereses particulares, provocando que

el Estado se vuelve mas legitimo, mas eficaz y capaz
de responder con responsabilidad y etica a las
necesidades de la sociedad.
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