FLORES

Mentorias sobre buenas practicas

en la gestion publica municipal

“Gobernanza y Participacion Ciudadana en el
Control de la Corrupcion”

del Estado
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Soy consultora en Innovacion Politica y Gobernanza
Democratica en América Latina, con mas de 14 anos de
experiencia en el diseno e implementacién de proyectos de
impacto social y fortalecimiento democratico en el Sur
Global.

e He colaborado con juventudes, organizaciones civiles,
redes regionales, agencias de cooperacion e
instituciones publicas para transformar la participaciony
la toma de decisiones desde un enfoque territorial,
intergeneracional y basado en derechos.
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e Soy especialista en metodologias agiles, co-creacion y y, ek o g
proteccion del espacio civico, combina pensamiento ! A AN

sistémico y facilitacidn disruptiva para generar resultados g A il |
tangibles y narrativas democraticas que fortalezcan la L
confianzay las alianzas sostenibles.
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e Cofundadora de RADAR y AltaVoz, redes
latinoamericanas de incidencia politica juvenil, su labor cambio
se centra en impulsar politicas publicas inclusivas, Asuntos istémi
liderazgos colectivos y procesos participativos con de|sur Hmaclillste

. asociacion civil
impacto real.
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1 Recordar la base

PARA ABRIR EL
DIALOGO

Ingresa a:




FLORES

ar la base

Del control interno al control colectivo:
la inteligencia ciudadana como
estrategia anticorrupcion

El exito se basa en la capacidad de
cuestionar el paradigma tradicional del
control de la corrupcion.
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1 Recordar la base

“No es que la ciudadania no
gqulera participar; es que se
cansa de que la participacion

llegue cuando las decisiones ya
estan tomadas."
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1 Recordar la base

EL MITO DE LA
“CIUDADANIA SIN CAPACIDAD
. ' TECNICA"

;que realmente queremos de la
ciudadania?




La “técnica” sin conocimiento territorial produce
diagnosticos incompletos.

INTElI ENGIA
LEGTIVA




La ciudadania tiene saberes situados:
sabe donde estan los huecos, quién cobra

INTELI EN IA por un tramite, o donde falla el alumbrado.
colE TI A Esa informacion no esta en los informes,

esta en la calle.
“La inteligencia colectiva emerge cuando un conjunto de individuos aborda de

manera intencional retos comunes, mediante procesos que son efectivos en

términos de implementacion”

La inteligencia colectiva se beneficia de la diversidad de conocimientos y

habilidades de los participantes para encontrar soluciones mas efectivas
(Asuntos del Sur, 2021).




INTELIGENCIA
COLE TIVcA

LOS DATOS LO COMPRUEBAN:

«
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Bogota Abierta
el 70% de las soluciones
ciudadanas seleccionadas
por el gobierno local
provenian de personas sin
experiencia técnica en
gobierno.

ore

Kerala, India
los consejos ciudadanos
locales planifican
anualmente el 40% del
presupuesto participativo
del estado con resultados
en reduccion de pobreza y
corrupcion.
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México
los Comités de Contraloria
Social en infraestructura
lograron detectar
irreqularidades en 1 de

cada 4 obras revisadas
(SFP, 2022).



“No necesitamos que la ciudadania sea
experta en control interno.
Necesitamos que el control interno aprenda a
escuchar al territorio.”



2. Experiencias reales

PUBLICA

Transformacion de la gestion desde su esencia
y cultura a traves del uso de las nuevas

tecnologias Y METODOLOGIAS disponibles para
la canalizacion de la inteligencia colectiva



;COMO INNOVAR?

e cultura de gestion

e inteligencia colectiva

e extitucional

e participativa (cocreacion)

e nuevas tecnologias y metodologias
e gestores son también facilitadores



aDéNDE PUEDE IMPLEMENTARSE LA
INNOVACION PUBLICA?

" Planificacion
| programatica

Interoperabilidad y
| gestionde
 procesos

. Organizacion
' interna

" Tomade
/ decisiones

" Rendiciéon de cuentasy
| transparencia

Diseno de
- politicas publicas
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INFRAESTRUCTURA:

DESAFIiOS
PUBLICOS

En este tipo de desafios

érno podriamos

*¢ Cérmo podr

construdr un centro de solud
pranstona H
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Ingralecnoldgica ecwosocial
TECHOLOBICOS:
SOCIALES:
el sgo 200 rmuchos de Los problomas ce

L
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*¢Cdmo podriomos crear una app que
Jomente la generacion dé empresa en Iﬂﬂﬂmtfﬁ# " Cama podriamas reducir la
estudiantes universitarios ﬁbu&ﬁ insequridad en el sector sur
r de lo civdad?”

ENFOQUE: DEPARTAMENTO NACIONAL DE

PLANEACION (DNP), COLOMBIA CONSULTORA FEELING, MANUAL KLIP



Opportunities
. & challenges

Innovation mapping i
ideas = - Changing
: Futurescoping systems
Challenge prizes 1 i
Anticipatory regulation
Growing
& scaling

Developing Crowdfunding
& testing

Impact investment
Accelerator programmes
Innovation scaling

Experiments & trials ;

Crowdfunding
Innovation prototyping

g Delivering &
Making implementing
the case

Experiments & trials

Standards of evidence

NESTA, REINO UNIDO




2. Experiencias reales
.--'

ECOSISTEMA DE LA INNOVACION .

Sistema complejo de agentes, recursos, redes y
sus dinamicas, que se vinculan a traves de un
objetivo o problematica en comun en un
entramado de relaciones mutuamente

ﬁ influyentes
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COMO LA CORRUPCICI)N Experiencias reales.w
FCOSISTEMA DE LA INNOVACION

g
Sistema complejo de agentes, recursos, redes y
sus dinamicas, que se vinculan a través de un
interés/beneficio [yl =l
entramado de relaciones mutuamente

ﬁ influyentes




; COMO IMPULSAR UN ECOSISTEMA?

e CULTURA DE LA COLABORACION

« PROMOVER TALENTOS Y RECURSOS
INTERNOS

« GENERAR ESPACIOS DE ENCUENTRO PARA
EL TRABAJO CONJUNTO

« LIDERAZGOS CONECTORES



MONITOREO CIVICO

Jovenes y ciudadania mapean contrataciones municipales.
Resultado: 14 alertas de riesgo y cambios en procesos de
compra publica.

TRANSPARENCIA
PRESUPUESTARIA

Mapas interactivos donde la ciudadania da seguimiento a
obras publicas. Resultado: aumento del 35% en denuncias
ciudadanas verificadas.

MAS PARTICIPACION MEJOR
ESCUCHA.
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3 MAPEOQO
RAPIDO DE
INTELIGENCIA LOCAL




, MAPEO
RAPIDO DE
INTELIGENCIA LOCAL

1.Anoten
que podrian ayudarles a detecte
riesgos o malas practicas.

Ejemplo: vecinos organizados, medios locales,
colectivos juveniles, universidades.




, MAPEO
RAPIDO DE
INTELIGENCIA LOCAL

“¢Como podriamos traducir su conocimiento en
una herramienta para el control de la corrupcion?”

Ejemplo: observatorios, mesas de seguimiento,
buzones comunitarios, reportes abiertos.




DE LA VIGILANCIA
AL APRENDIZAJE
COMPARTIDO

e Crear un mapa ciudadano de alertas tempranas
(basado en denuncias o reportes locales).

 Establecer mesas de coevaluacion de programas
publicos con colectivos vecinales o universidades.

o Aplicar metodologias de laboratorios de innovacion
publica para resolver problemas recurrentes (ej.
contratacion abierta, tramites digitales, integridad en
obra publica).

e Promover la publicacion de microdatos (no
informes, sino datasets abiertos).




DE LA VIGILANCIA
AL APRENDIZAJE
COMPARTIDO

‘Los gobiernos que implementan mecanismos
de control abierto reducen en promedio un 20%
los casos de irreqularidades detectadas

internamente en tres anos.”
(Banco Mundial, 2021).



LABORATORIOS DE INNOVACION

SON ORGANIZACIONES PEQUENAS, AGILES,
CON LA CAPACIDAD DE EXPERIMENTARY DE
DESAFIAR PROBLEMAS COMPLEJOS, PARA

LUEGO, TRANSMITIR LAS SOLUCIONES AL
RESTO DEL GOBIERNO

¢ QUE HACEN?

e TESTEAN IDEAS Y CREAN PROTOTIPOS
e HACEN INVESTIGACION

« INCORPORAN LA CONCREACION
e INCUBAN PROYECTOS CIUDADANOS




CONSULTA PUBLICA Y PARTICIPACION

¢ COMO IMPLEMENTAR UN PROCESO DE
CONSULTA PUBLICA?

 ENTENDER EL PROBLEMA Y SU ECOSISTEMA
« ELEGIREL TIPO DE EJERCICIO CIUDADANO
QUE SE QUIERE IMPLEMENTAR Google Forms
e ELEGIR LA HERRAMIENTA O PLATAFORMA MAS
ADECUADA
« GENERAR UN PROCESO DE ADECUACION Y
GENERACION DE CONDICIONES
+ DELIBERACION 99 CONSUL j)\ LOOMIO
« CONSULTA PUBLICA |
o SISTEMATIZACION Y COMUNICACION DE

RESULTADOS
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